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Cristina Rivas
Gerente de Investigación

ÅResponsable en IDC México de:

ï Todos los aspectos relacionados a los programas de 
investigación los cuales incluyen los mercados de Hardware, 
Software y Servicios de TI

ï Asegurar los procesos de producción enfocándose en tres 
vectores específicos: calidad, valor y asesoría. 

ï Apoyar en la creación de nuevos productos y oportunidades 
para IDC México. 

ÅGracias a su contacto constante con el mercado, Cristina es citada 
constantemente en diferentes medios de comunicación, además de 
ser expositora en foros  nacionales e internacionales  relacionados 
con la Industria de TI.

ÅHa laborado en Indestra como analista para proyectos de Inteligencia 
Competitiva relacionados con el mercado de software y como 
Analista Senior en Servicios de Estrategia en Electrónica llevando 
investigaciones en mercados como Equipos para Redes de Datos y 
Servicios de Acceso a Internet.

ÅCuenta con más de diez años de experiencia en el análisis de 
mercados y más de seis específicamente en los mercados de TIC de 
México. 

ÅEs licenciada en Mercadotecnia por el Instituto Tecnológico y de 
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México.
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¿Cómo abordar las 
oportunidades y los retos en 
2008?
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Research Manager

IDC México
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IDC en América Latina con presencia 
directa en 7 países de la región

America Latina:

HQ

14 analistas y 

consultores locales

Analistas locales con especialización tecnológica Director General 

IDC México

Edgar Fierro

Gerente de Research

Cristina Rivas

Gerente de Conferencias

Elizabeth Enriquez
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Agenda

Å Diagnosticando el entorno

Å Empezando a sustentar las 

oportunidades

Å ¿Hacia dónde debe dirigirse 

México?

Å ¿Cómo abordar al consumidor 

final?

Å ¿Cómo abordar a la empresa?

Å Guía Esencial



© 2008 IDC

¿Cuál es hoy su perspectiva de 
crecimiento para el 2008?

Muy Negativo

Muy Negativo

Neutral

Positivo

Muy Positivo
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En Enero de 2008 la perspectiva de las 
empresas era neutral:

Fuente: IDC Latin America CEO Priorities, 2008

Pregunta:  Indique la perspectiva de su organización para el 2008 de 

acuerdo a los siguientes enunciados

n=63, MX


